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1. Introdução
A Central do Contribuinte é uma plataforma digital desenvolvida para facilitar o acesso
aos serviços disponibilizados pela Secretaria Municipal de Finanças, permitindo que os
contribuintes consultem informações, emitam documentos e realizem solicitações de
forma prática, segura e sem a necessidade de deslocamento até o atendimento
presencial.

A disponibilização da Central do Contribuinte está alinhada à Lei nº 14.129/2021 (Lei
do Governo Digital), que estabelece, em seu art. 3º, inciso II, como princípio da
Administração Pública a disponibilização do acesso às informações e aos serviços
públicos em plataforma única, promovendo maior eficiência, transparência e
acessibilidade aos cidadãos.

2. Acesso à Plataforma

2.1 Tela Inicial
Ao acessar a Central do Contribuinte, o usuário encontrará a tela inicial da plataforma,

onde poderá realizar o login, recuperar sua senha ou solicitar um novo acesso,
conforme sua situação.

Imagem 1: Tela inicial de login da Central do Contribuinte



2.2 Realizando o Login
Para acessar a plataforma, o usuário deverá:

1. Selecionar o tipo de pessoa (Pessoa Física ou Pessoa Jurídica);
2. Informar o CPF ou CNPJ;
3. Informar a senha cadastrada;
4. Clicar no botão Login.

Caso as informações estejam corretas, o acesso à Central do Contribuinte será
realizado.

Imagem 2: Área de Login

2.3 Recuperação de Senha
Caso o usuário não se lembre da senha, deverá clicar em Recuperar Senha.

Na tela de recuperação será necessário:

● selecionar o tipo de pessoa;
● informar o CPF ou CNPJ cadastrado.

Após a validação dos dados, será enviado um link para redefinição da senha pelos
meios de contato cadastrados.



Imagem 3: Recuperação de senha

2.4 Solicitação de Acesso
Os contribuintes que ainda não possuem acesso à Central do Contribuinte deverão
clicar em Solicitar Acesso.

Inicialmente, a plataforma verificará se o CPF ou CNPJ informado já está cadastrado
na base de dados do sistema.

2.4.1 Contribuinte localizado : Se o contribuinte for encontrado, as informações
cadastrais serão carregadas automaticamente. O usuário deverá apenas definir
uma senha para acesso à plataforma e concluir o cadastro.



Imagem 4: Contribuinte Localizado

2.4.2 Contribuinte não localizado:Caso o CPF ou CNPJ informado não seja
encontrado na base de dados, o sistema apresentará uma mensagem de erro
contendo as instruções necessárias. Nesse caso, o usuário deverá clicar em
"Solicitar pelo Peticionamento", sendo redirecionado ao sistema de
Peticionamento Eletrônico para realizar sua solicitação.

Imagem 5: Contribuinte Não Localizado



2.5 Solicitação pelo Peticionamento Eletrônico

Ao clicar em "Solicitar pelo Peticionamento", o contribuinte será redirecionado para o
sistema de Peticionamento Eletrônico do seu município.

Caso ainda não possua cadastro, deverá clicar em Cadastre-se e preencher os campos
obrigatórios, identificados com asterisco (*).

Imagem 6: Tela de login do Peticionamento Eletrônico

Após concluir o cadastro (ou caso já possua acesso), o usuário deverá realizar o login.
Em seguida, deverá clicar no botão Cadastrar Pedido.

Imagem 7: Tela inicial após login no Peticionamento Eletrônico



Duas opções estarão disponíveis: Pedido Não Relacionado à Carta de Serviços e
Pedido de Serviço utilizando Carta de Serviço.

Imagem 8: Seleção do tipo de pedido

2.5.1 Pedido Não Relacionado à Carta de Serviços:
Essa opção deve ser utilizada quando o serviço desejado não está listado na Carta de
Serviços do município. Para isso, selecione a opção Pedido Não Relacionado à Carta
de Serviços e clique em Continuar, conforme mostrado na Imagem 8.

Em seguida, será exibida uma nova tela, na qual o contribuinte deverá descrever o
pedido. Após preencher as informações, clique em Enviar Pedido.

Imagem 9: Cadastro do pedido não relacionado à Carta de Serviços

Após o envio, o pedido será registrado e o comprovante, juntamente com os dados da
solicitação, será enviado ao e-mail cadastrado. O andamento também pode ser
acompanhado a qualquer momento pela opção Meus Pedidos, que exibe a listagem
completa de todas as solicitações realizadas.

2.5.2 Pedidos de Serviço utilizando Carta de Serviço:
Ao selecionar a opção Pedido de Serviço utilizando Carta de Serviço e clicar em
Continuar, serão exibidos todos os serviços disponíveis na Carta de Serviços. O
contribuinte pode localizar o serviço desejado navegando pela listagem ou utilizando os



filtros : Filtrar serviços por órgão e Pesquisar Serviço. Clique no serviço desejado
para visualizar mais informações e prosseguir com o pedido.

No exemplo abaixo, é apresentado o serviço correspondente à Central do Contribuinte.

Imagem 10:Serviço da Central do Contribuinte na Carta de Serviços

Ao localizar o serviço, clique em Selecionar Este Serviço. Em seguida, preencha
todas as informações solicitadas e anexe os documentos exigidos (quando solicitado).
Após concluir o preenchimento, clique em Concluir Pedido.

A solicitação será enviada e ficará disponível para análise da Prefeitura. Para
acompanhar o andamento do processo, o contribuinte pode acessar a opção Meus
Pedidos, onde será exibida a listagem de todas as solicitações realizadas.

Dica: Em caso de dúvida sobre qual opção escolher, é possível consultar previamente se
o serviço está disponível na Carta de Serviços através do Portal da Transparência do
município, em transparencia.nomedomunicipio.pi.gov.br, acessando Serviços Públicos e,
no menu lateral, Carta de Serviços.



3. Página Inicial

3.1 Visão Geral

Após realizar o login, o contribuinte será direcionado para a página inicial da Central do
Contribuinte. Nesta tela são apresentados um resumo das principais informações do
contribuinte, indicadores, atalhos para os serviços mais utilizados, avisos importantes e
o histórico das últimas movimentações realizadas na plataforma.

Na parte superior da página são exibidos quatro indicadores com informações
resumidas:

● Certidões: quantidade de certidões emitidas;
● Imóveis: quantidade de imóveis vinculados ao contribuinte;
● Débitos vencidos: quantidade de pendências financeiras encontradas;
● Alvará: informa se o contribuinte possui alvará cadastrado.

Logo abaixo dos indicadores encontra-se a seção Acesso Rápido, composta por
atalhos para os principais serviços da Central do Contribuinte, permitindo ao usuário
acessar as funcionalidades de forma mais ágil.

Ao final da página são exibidos os quadros Avisos Importantes, destinados à
divulgação de comunicados da Prefeitura, e Últimas Movimentações, onde o
contribuinte pode acompanhar um histórico resumido das ações realizadas na
plataforma.

No canto superior direito é apresentado o nome do usuário autenticado. Ao clicar sobre
ele, são disponibilizadas as opções Editar Perfil e Sair.

Imagem 11: Página inicial da Central do Contribuinte.



3.2 Avisos Importantes

Na página inicial da Central do Contribuinte é exibido o quadro Avisos Importantes,
destinado à divulgação de comunicados enviados pela Prefeitura aos contribuintes e
também de informações pendentes.

Entre as informações que podem ser exibidas estão:

● Avisos sobre débitos ou pendências financeiras;
● Resultado de solicitações de alteração cadastral;
● Comunicados gerais enviados pela Prefeitura;

Imagem 12: Avisos importantes na Central do Contribuinte.

3.3 Menu do Usuário

No canto superior direito da tela é exibido o nome do contribuinte autenticado. Ao clicar
sobre o nome do usuário são disponibilizadas as seguintes opções:

● Editar Perfil
● Sair

Imagem 13: Menu do Usuário



3.3.1 Editar Perfil

Na opção Editar Perfil, o contribuinte poderá atualizar suas informações cadastrais
complementares. Estão disponíveis as seguintes funcionalidades:

● alteração de e-mail;
● alteração de telefone;
● atualização de endereço;
● alteração da senha de acesso.

Após realizar as alterações desejadas, basta clicar em Salvar para que as informações
sejam atualizadas.

Imagem 14: Editar Perfil

Imagem 15: Editar Perfil



4. Funcionalidades da central do contribuinte

4.1 Visão Geral

As funcionalidades disponíveis podem variar conforme o perfil do contribuinte e as
configurações definidas pelo Município. No exemplo , a Central apresenta as seguintes
opções no menu lateral:

● Início;
● Cadastro Econômico Municipal;
● IPTU e Taxas de Serviços Públicos;
● Regularização de Débitos;
● Emissão de Certidões;
● Imóveis;
● Outras Receitas Lançadas;
● Sair.

Imagem 16: Menu lateral da Central do Contribuinte.



4.2 Cadastro Econômico Municipal

O módulo Cadastro Econômico Municipal permite ao contribuinte consultar um
resumo das informações do seu cadastro econômico diretamente pela Central do
Contribuinte.

Nesta versão da plataforma foi implementada a visualização dessas informações em
tela, permitindo ao usuário realizar a conferência dos dados antes de gerar o
documento em formato PDF, clicando no botão Abrir documento em PDF.

Imagem 17: Cadastro Econômico Municipal.

Observação: a imagem acima é meramente ilustrativa e não exibe informações, servindo
apenas como exemplo do layout da tela. Na utilização real da plataforma, os dados do
cadastro econômico do contribuinte são exibidos normalmente.

4.3 IPTU e Taxas de Serviços Públicos

O módulo IPTU e Taxas de Serviços Públicos possibilita ao contribuinte emitir
novamente documentos de arrecadação referentes aos tributos municipais.

Anteriormente esta funcionalidade era denominada Segunda Via de IPTU. Nesta
versão passou a contemplar outros tributos, como a Taxa de Coleta de Lixo (TCL),
quando adotada pelo Município para ser separada do IPTU.

Os tributos disponíveis dependerão da configuração realizada pela Prefeitura.



Imagem 18: Com IPTU/TCL separada

Imagem 19: Apenas com IPTU (Padrão)

Ao clicar no botão de lançamento do IPTU, o sistema exibe todos os exercícios
disponíveis para o imóvel, com status (Pago, Vencido, etc.), valores e datas de
vencimento. Ao selecionar um ou mais exercícios, é exibida abaixo a seção de
parcelamento, com as respectivas parcelas. Basta clicar no botão Imprimir para gerar
o PDF da guia, contendo QR Code do Pix e código de barras para pagamento. Após a
confirmação do pagamento, o status é atualizado automaticamente na Central do
Contribuinte.



Imagem 20: Exercício do IPTU selecionado

Observação: os dados de inscrição cadastral, endereço e valores exibidos na imagem
são fictícios, utilizados apenas para fins ilustrativos. As informações reais do
contribuinte são exibidas normalmente ao utilizar a plataforma.

4.4 Regularização de Débitos

Nesta funcionalidade o contribuinte poderá consultar suas pendências financeiras e
utilizar os mecanismos disponibilizados pelo Município para regularização dos débitos
existentes. Neste módulo tem a opção de visualizar as parcelas e imprimir as parcelas.

Imagem 21: Regularização de Débitos



4.5 Emissão de Certidões

O módulo Emissão de Certidões permite ao contribuinte solicitar ou emitir certidões
diretamente pela Central do Contribuinte.

Dependendo das configurações definidas pela Prefeitura, a emissão poderá ocorrer
automaticamente ou mediante aprovação de um servidor responsável.

Imagem 22: Emissão de Certidões na Central (Por solicitação)

Imagem 23: Emissão de Certidões na Central (Automática)



4.6 Imóveis

O módulo Imóveis permite ao contribuinte consultar os imóveis vinculados ao seu
cadastro e solicitar alterações cadastrais diretamente pela Central.

Ao acessar o módulo, são exibidos os imóveis vinculados ao contribuinte, disponíveis
para solicitação de alteração. Não será permitido abrir uma nova solicitação para
um imóvel que já possua uma solicitação com status Pendente, uma vez que só é
permitida uma solicitação por vez para o mesmo imóvel.

Imagem 24: Listagem de imóveis vinculados ao contribuinte

As solicitações podem envolver alterações de características do imóvel, dimensões,
serviços e anexação de documentos, conforme as permissões configuradas pela
Prefeitura.

Imagem 25: Formulário de solicitação de alteração cadastral

Após o envio da solicitação, o contribuinte pode acompanhar o andamento do processo
diretamente pela plataforma, na aba Minhas Solicitações. Em Minhas Solicitações de
Alterações Cadastrais, são exibidas as seguintes informações: data e hora da
solicitação, inscrição cadastral, status (Pendente, Aprovado ou Rejeitado), data
da análise e a ação Ver Detalhes.



Imagem 26: Aba Minhas Solicitações

Ao clicar em Ver Detalhes, é exibido um resumo do que foi solicitado. Caso o status
seja Rejeitado, também será exibida a justificativa informada pelo analista para a
rejeição da solicitação.

Imagem 27: Exemplo de solicitação rejeitada, com justificativa.



4.7 Alvará de Localização

O Alvará de Localização é um documento concedido pela prefeitura municipal que
autoriza o estabelecimento de uma empresa em um endereço específico.

Na Central do Contribuinte, o contribuinte pode acessar a listagem de Alvarás de
Localização, contendo as seguintes informações:

● Número;
● Responsável;
● Emissão;
● Validade;
● Ação de impressão (ícone que permite imprimir o Alvará).

Imagem 28: Listagem de alvará de localização

.

4.8 Outras Receitas Lançadas

Neste módulo o contribuinte poderá consultar outras receitas municipais lançadas em
seu nome, conforme os registros existentes no sistema, como por exemplo: Taxa de
Localização e Funcionamento (TLLF), 2ª Via de Alvará de Localização e
Funcionamento, e ISSQN, entre outras.

A disponibilidade das informações dependerá da utilização deste módulo pelo
Município.


