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1. Introducao

A Central do Contribuinte € uma plataforma digital desenvolvida para facilitar o acesso
aos servicos disponibilizados pela Secretaria Municipal de Finangas, permitindo que os
contribuintes consultem informacgfes, emitam documentos e realizem solicitacdes de
forma pratica, segura e sem a necessidade de deslocamento até o atendimento
presencial.

A disponibilizagdo da Central do Contribuinte esta alinhada a Lei n° 14.129/2021 (Lei
do Governo Digital), que estabelece, em seu art. 3° inciso Il, como principio da
Administracdo Publica a disponibilizacdo do acesso as informacBes e aos servicos
publicos em plataforma U(nica, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade aos cidadaos.

2. Acesso a Plataforma

2.1 Tela Inicial

Ao acessar a Central do Contribuinte, o usuério encontrard a tela inicial da plataforma,
onde podera realizar o login, recuperar sua senha ou solicitar um novo acesso,
conforme sua situacao.

Imagem 1: Tela inicial de login da Central do Contribuinte

4 Inicio Acessibilidade: A+ A- (@ Contraste

PREFEITURA MUNICIPAL DE TESTE

Central do Contribuinte
Lei n° 14.129/2021, art. 3°, Il

Sobre a Central do Contribuinte Identificagao do Contribuinte

A Central do Contribuinte tem como principal objetivo simplificar o relacionamento entre a Secretaria Pessoa: CPF / CNPJ:

Municipal de Finangas e os contribuintes, oferecendo maior comodidade e agilidade no acesso aos Selecione _
v
Servicos.

Essa iniciativa visa facilitar o cumprimento das obrigacoes fiscais, promover a transparéncia e Senha:
proporcionar um atendimento eficiente e moderno aos cidadaos.

Através da Central do Contribuinte, a Secretaria Municipal de Finangas busca facilitar o acesso a
informagoes financeiras, agilizar processos e promover uma interagao mais eficiente entre os

contribuintes e a Prefeitura.

Recuperar Senha Solicitar Acesso
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2.2 Realizando o Login

Para acessar a plataforma, o usuario devera:
1. Selecionar o tipo de pessoa (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
2. Informar o CPF ou CNPJ;

3. Informar a senha cadastrada;
4. Clicar no botéo Login.

Caso as informacdes estejam corretas, 0 acesso a Central do Contribuinte sera
realizado.

Imagem 2: Area de Login

Identificagao do Contribuinte

Pessoa: CPF / CNPJ:

Senha:

Recuperar Senha Solicitar Acesso

2.3 Recuperacao de Senha
Caso o usuario ndo se lembre da senha, devera clicar em Recuperar Senha.

Na tela de recuperacao sera necessario:

e selecionar o tipo de pessoa;
e informar o CPF ou CNPJ cadastrado.

Apés a validacdo dos dados, sera enviado um link para redefinicdo da senha pelos
meios de contato cadastrados.



Imagem 3: Recuperac¢éo de senha

A Inicio Acessibilidade: A+ A- (© Contraste

PREFEITURA MUNICIPAL DE TESTE

Central do Contribuinte
Lei n° 14.129/2021, art. 3°, Il

€ Voltar

Recuperar Senha

Informe seus dados para receber o link de recuperacao de senha no e-mail cadastrado.

Tipo Pessoa

Escolha uma opgao
CPF/CNPJ

Digite seu CPF ou CNPJ

©20% 48T

2.4 Solicitacao de Acesso

Os contribuintes que ainda ndo possuem acesso a Central do Contribuinte deverao
clicar em Solicitar Acesso.

Inicialmente, a plataforma verificard se o CPF ou CNPJ informado ja esta cadastrado
na base de dados do sistema.

2.4.1 Contribuinte localizado : Se o contribuinte for encontrado, as informacdes
cadastrais serdo carregadas automaticamente. O usuario deveré apenas definir
uma senha para acesso a plataforma e concluir o cadastro.



Imagem 4: Contribuinte Localizado

€ Voltar

Dados para acesso

Preencha os dados abaixo para seu acesso a Central do Contribuinte.

Dados pessoais

°
®  Informe seus dados basicos
Tipo Pessoa * CPF/CNPJ * Nome Cidadao
Fisica v 514.473.163-55 LUANA CECILIA TESTE
Telefone Email @

luana_cecilia_fogaca@gmx.com

° Enderego
Informe o enderego completo.
CEP Tipo do logradouro Logradouro Nimero
64029-220 Rua v Rua Santo Antonio 265
Complemento Bairro Estado Cidade
SANTO ANTONIO Piaui v Teresina

a Dados de acesso
Crie suas credenciais de acesso.

Senha * Confirma Senha *

2.4.2 Contribuinte ndo localizado:Caso o CPF ou CNPJ informado nao seja
encontrado na base de dados, o sistema apresentara uma mensagem de erro
contendo as instrugbes necessérias. Nesse caso, 0 usuario devera clicar em
"Solicitar pelo Peticionamento”, sendo redirecionado ao sistema de
Peticionamento Eletronico para realizar sua solicitacao.

Imagem 5: Contribuinte N&o Localizado

< voildr
Dados para acesso
Preencha os dados abaixo para seu acesso a Central do Contribuinte.
e Dados pessoais
-

Informe seus dados k£

Contribuinte ndo encontrado

O CPF/CNPJ informado néo foi encontrado na base de
Escolha uma opgao dados do contribuinte.

Tipo Pessoa *

Para ter acesso a Central do Contribuinte, é necessario
Telefone solicitar o cadastro pelo Peticionamento Eletrdnico.

Solicitar pelo Peticionamento

0 Enderego
Informe o endereco completo

CEP Tipo do logradouro Logradouro Nimero

Selecione... v



2.5 Solicitacao pelo Peticionamento Eletrénico

Ao clicar em "Solicitar pelo Peticionamento", o contribuinte sera redirecionado para o
sistema de Peticionamento Eletrénico do seu municipio.

Caso ainda nao possua cadastro, devera clicar em Cadastre-se e preencher os campos
obrigatorios, identificados com asterisco (*).

Imagem 6: Tela de login do Peticionamento Eletrdnico

A Inicio

PREFEITURA MUNICIPAL DE TESTE

4 Processo Administrativo Eletrénico

Lel n® 14.129/2021

Sobre o Processo Administrativo Eletrénico Identificagéo do Interessado(a)

Lei n°14.129/2021 - Art. 5° Pessoa: CPF | CNPJ:

Selecione v
A instauragéo do p admini: i 6nico requer a identificagéo do interessado na forma ao lado. Em seguida,

por meio do autosservigo, the sistema permite o registro dos dados que caracterizam o objeto da demanda, a forma
preferida de atendimento pelo solicitante e garante o acompanhamento dos atos processuais correspondentes. Senha:

E recomend@vel examinar a Carta de Servicos ao Usudrio (Lei n®13.460/2017 - art. 7° ) para melhor inteirar-se dos servigos _

prestados pela Administragéo Publica Municipal e a forma de atendimento.

Maiores informagoes podem ser obtidas junto ao servigo de Ouvidoria, também de forma eletronica.

Recuperar Senha Cadastre-se

SIAFC STS Informatica LTDA

Apds concluir o cadastro (ou caso ja possua acesso), 0 usuario devera realizar o login.
Em seguida, devera clicar no botdo Cadastrar Pedido.

Imagem 7: Tela inicial ap6s login no Peticionamento Eletrénico

A Inicio USUARIO DE TESTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TESTE

Processo Administrativo Eletrénico

Lel n°14.129/2021

Dados do Interessado

Interessado
CPF/CNPJ Nome
00000000000 USUARIO DE TESTE
UF Municipio CEP Logradouro NUmero

Selecione v



Duas opc0Oes estardo disponiveis: Pedido Nao Relacionado a Carta de Servigcos e
Pedido de Servico utilizando Carta de Servico.

Imagem 8: Sele¢do do tipo de pedido

Cadastro de Pedidos = Meus Pedidos

Selecione o tipo do seu pedido

2.5.1 Pedido Nao Relacionado a Carta de Servicos:

Essa opcao deve ser utilizada quando o servico desejado ndo esté listado na Carta de
Servigos do municipio. Para isso, selecione a opcao Pedido Nao Relacionado a Carta
de Servicos e clique em Continuar, conforme mostrado na Imagem 8.

Em seguida, sera exibida uma nova tela, na qual o contribuinte devera descrever o
pedido. Apos preencher as informacgdes, clique em Enviar Pedido.

Imagem 9: Cadastro do pedido ndo relacionado a Carta de Servigos

Cadastro de Pedidos ‘ = Meus Pedidos

Pedidos N@o Relacionados a Carta de Servigos

Descrig@o do pedido *

=] [==]

Apoés o envio, o pedido sera registrado e o comprovante, juntamente com os dados da
solicitagdo, serd enviado ao e-mail cadastrado. O andamento também pode ser
acompanhado a qualquer momento pela opcdo Meus Pedidos, que exibe a listagem
completa de todas as solicitagcdes realizadas.

2.5.2 Pedidos de Servico utilizando Carta de Servico:

Ao selecionar a opcédo Pedido de Servico utilizando Carta de Servico e clicar em
Continuar, serdo exibidos todos os servicos disponiveis na Carta de Servicos. O
contribuinte pode localizar o servigo desejado navegando pela listagem ou utilizando os



filtros : Filtrar servicos por 6rgao e Pesquisar Servico. Clique no servi¢o desejado
para visualizar mais informacgdes e prosseguir com o pedido.

No exemplo abaixo, é apresentado o servi¢o correspondente a Central do Contribuinte.

Imagem 10:Servico da Central do Contribuinte na Carta de Servigos

Solicitagcdo de Cadastro de Usudario -
Central do Contribuinte

Servigo destinado aos contribuintes que
desejam solicitar acesso a Central do
Contribuinte. Durante a solicitag¢fo, o
contribuinte devera informar seu enderego
completo e e-mail para atualizagdo de seu
cadastro e andlise da solicitagdo. Apos a
anaili...

H

Prazo: 2

B selecionar este servigo

Ao localizar o servico, clique em Selecionar Este Servico. Em seguida, preencha
todas as informacdes solicitadas e anexe os documentos exigidos (quando solicitado).
Apds concluir o preenchimento, cliqgue em Concluir Pedido.

A solicitacdo sera enviada e ficard disponivel para analise da Prefeitura. Para
acompanhar o andamento do processo, o contribuinte pode acessar a opcdo Meus
Pedidos, onde serd exibida a listagem de todas as solicitacfes realizadas.

Dica: Em caso de duvida sobre qual opcao escolher, é possivel consultar previamente se
o servico esta disponivel na Carta de Servicos através do Portal da Transparéncia do
municipio, em transparencia.nomedomunicipio.pi.gov.br, acessando Servicos Publicos e,
no menu lateral, Carta de Servicos.



3. Pagina Inicial
3.1 Visao Geral

Apos realizar o login, o contribuinte sera direcionado para a pagina inicial da Central do
Contribuinte. Nesta tela sdo apresentados um resumo das principais informacdes do
contribuinte, indicadores, atalhos para os servigos mais utilizados, avisos importantes e
o0 historico das ultimas movimentacdes realizadas na plataforma.

Na parte superior da pagina sdo exibidos quatro indicadores com informacgdes
resumidas:

Certidbes: quantidade de certiddes emitidas;

Iméveis: quantidade de imoveis vinculados ao contribuinte;

Débitos vencidos: quantidade de pendéncias financeiras encontradas;
Alvara: informa se o contribuinte possui alvara cadastrado.

Logo abaixo dos indicadores encontra-se a secdo Acesso Rapido, composta por
atalhos para os principais servigcos da Central do Contribuinte, permitindo ao usuario
acessar as funcionalidades de forma mais agil.

Ao final da pagina sédo exibidos os quadros Avisos Importantes, destinados a
divulgacdo de comunicados da Prefeitura, e Ultimas Movimentagdes, onde o
contribuinte pode acompanhar um histérico resumido das acdes realizadas na
plataforma.

No canto superior direito € apresentado o nome do usuério autenticado. Ao clicar sobre
ele, sdo disponibilizadas as opcdes Editar Perfil e Sair.

Imagem 11: Pagina inicial da Central do Contribuinte.

- Central do

= LUANA CECILIA TESTE
A4l contribuinte = Contibuinte v
l # Inicio
., -
- Ola, LUANA CECILIA TESTE
Cad. Econémico
Municipal Bem-vindo a Central do Contribuinte. Acesse servigos e informacdes de forma rapida e facil.
m IPTU e Taxas de
Servigos Publicos Certiddes Ir3névels I.Jle';)ltos vencidos Alvara
P Néo possui
Regularizagao de E 1 n o

vinculados ao pendéncia(s) nenhum alvara

Débitos emitidas) contribuinte encontrada(s) localizado

Emissao de
Certidoes L.
Acesso rapido
@ Meus Iméveis
omi IPTU e Taxas de Servicos P .
@ Cadastro E°°"V°m'°° N Publicos ¢ N Regularizacéo de Débitos N
Outras Receitas Guneilr Inkrmmgiis &) Calssio Verificar pendéncias disponiveis

municipal Consultar, emitir segunda via e mais
Lancadas

® Sair

E Emisséo de Certidoes N [:'. Meus Iméveis 5 Outras Receitas Lancadas N
Emitir ou imprimir certidoes Solicitar alteragdes nos dados do imével Consultar débitos e receitas




3.2 Avisos Importantes

Na péagina inicial da Central do Contribuinte é exibido o quadro Avisos Importantes,
destinado a divulgac&o de comunicados enviados pela Prefeitura aos contribuintes e
também de informagbes pendentes.

Entre as informacdes que podem ser exibidas estéo:

e Avisos sobre débitos ou pendéncias financeiras;
e Resultado de solicitagdes de alteracdo cadastral;
e Comunicados gerais enviados pela Prefeitura;

Imagem 12: Avisos importantes na Central do Contribuinte.

- Central do
Al contribuinte

LUANA CECILIA TESTE
Contribuinte v

C o
Inici Servigos Publicos Débitos
lﬂ niclo Consultar informagdes do > ¢ > >

cadastro municipal Copsultar. emitir segunda via e ngtica‘r pgndéncias
mais dlSpOI’!IVeIS
B Cad. Econémico
Municipal
IPTU e Taxas de Emissio de Certiddes A Meus Iméveis Outras Receitas
Servigos Pablicos (a=] AR > (Al soiciter atteragses nos dados > Langadas >
Emitir ou imprimir certidoes L - ;
do imével Consultar débitos e receitas
Regularizacdo de
Débitos
Emissdo de +! Avisos importantes Ver todos 9 Suas ultimas movimentacoes Ver todas
Certidoes
7 Meus Iméveis Pendéncia financeira gy Cetiddoemitida 21/01/2026
e Existem débitos vencidos de IPTU e 22 VIA DA CARTA PARA TODOS OS FINS

DE AFORAMENTO.
Outras Receitas

Lancadas

Q

@ Sair
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3.3 Menu do Usuario

No canto superior direito da tela é exibido o nome do contribuinte autenticado. Ao clicar
sobre o nome do usuario sdo disponibilizadas as seguintes opcoes:

e Editar Perfil
e Sair

Imagem 13: Menu do Usuario

LUANA CECILIA TESTE
Contribuinte e

£)

“—

Editar Perfil Sair



3.3.1 Editar Perfil

Na opc¢éo Editar Perfil, o contribuinte podera atualizar suas informagdes cadastrais
complementares. Estdo disponiveis as seguintes funcionalidades:

alteracéo de e-mail;

alteracéo de telefone;
atualizacao de endereco;
alteracéo da senha de acesso.

Apos realizar as alteracOes desejadas, basta clicar em Salvar para que as informacgdes
sejam atualizadas.

Imagem 14: Editar Perfil

Alterar Dados Complementares

Email Telefone

luana_cecilia_fogaca@gmx.com

Alterar Endereco

CEP Tipo Logradouro Logradouro

64029-220 Rua v Rua Santo Antonio
Namero Complemento Bairro

265 Santo Antdnio
Estado Cidade

Piaui v Teresina v

Imagem 15: Editar Perfil

Alterar Senha
Contribuinte

LUANA CECILIATESTE
Senha atual

Nova senha

Confirma senha



4. Funcionalidades da central do contribuinte

4.1 Visao Geral

As funcionalidades disponiveis podem variar conforme o perfil do contribuinte e as
configuracdes definidas pelo Municipio. No exemplo , a Central apresenta as seguintes
opc¢des no menu lateral:

Inicio;

Cadastro Econémico Municipal;
IPTU e Taxas de Servicos Publicos;
Reqgularizacdo de Débitos;

Emissao de Certiddes;

Imoveis;

Outras Receitas Lancadas;

Sair.

Imagem 16: Menu lateral da Central do Contribuinte.

- Centraldo
Al contribuinte

l # Inicio

Cad. Econémico
Municipal

Ej

IPTU e Taxas de
Servigos Publicos

Regularizagéao de
Débitos

Emissao de
Certidoes

*  Meus Iméveis

Outras Receitas
Lancadas

= Sair




4.2 Cadastro Econémico Municipal

O modulo Cadastro Econémico Municipal permite ao contribuinte consultar um
resumo das informacbes do seu cadastro econdmico diretamente pela Central do
Contribuinte.

Nesta versao da plataforma foi implementada a visualizacdo dessas informacfes em
tela, permitindo ao usuario realizar a conferéncia dos dados antes de gerar o
documento em formato PDF, clicando no botédo Abrir documento em PDF.

Imagem 17: Cadastro Econémico Municipal.

Cadastro Econémico Municipal

Identificacao

CPFICNPJ Inscrigéo Municipal Inscrigdo Estadual

Nome / Razdo Social Nome Fantasia

Endereco

Logradouro Numero

Complemento Bairro CEP

Observacdo: a imagem acima é meramente ilustrativa e ndo exibe informacées, servindo
apenas como exemplo do layout da tela. Na utilizacdo real da plataforma, os dados do
cadastro econémico do contribuinte sdo exibidos normalmente.

4.3 IPTU e Taxas de Servicos Publicos

O mobdulo IPTU e Taxas de Servicos Publicos possibilita ao contribuinte emitir
novamente documentos de arrecadacéo referentes aos tributos municipais.

Anteriormente esta funcionalidade era denominada Segunda Via de IPTU. Nesta
versdo passou a contemplar outros tributos, como a Taxa de Coleta de Lixo (TCL),
guando adotada pelo Municipio para ser separada do IPTU.

Os tributos disponiveis dependerdo da configuracdo realizada pela Prefeitura.



Imagem 18: Com IPTU/TCL separada

Receitas Tributarias

Iméveis disponiveis para emissao

Inscricao cadastral Endereco IPTU TCL
00.00.000.0000-00 AV. EXEMPLO, 000, BAIRRO MODELO, 00000-000, MUNICIPIO - UF
00.00.000.0000-00 RUA EXEMPLO, 000, BAIRRO MODELO, 00000-000, MUNICIPIO - UF Lancamentos

10 v Total: 2 - Mostrando 10 por pagina

Imagem 19: Apenas com IPTU (Padrao)
Receitas Tributarias

Imoéveis disponiveis para emissao

Inscricao Endereco IPTU

cadastral

00.00.000.0000-00  AV. EXEMPLO, 000, BAIRRO MODELO, 00000-000, MUNICIPIO - UF
00.00.000.0000-00 RUA EXEMPLO, 000, BAIRRO MODELO, 00000-000, MUNICIPIO - UF

10 v Total: 2 - Mostrando 10 por pagina

Ao clicar no botdo de lancamento do IPTU, o sistema exibe todos os exercicios
disponiveis para o imével, com status (Pago, Vencido, etc.), valores e datas de
vencimento. Ao selecionar um ou mais exercicios, é exibida abaixo a secdo de
parcelamento, com as respectivas parcelas. Basta clicar no botdo Imprimir para gerar
o PDF da guia, contendo QR Code do Pix e codigo de barras para pagamento. Apés a

7

confirmagcdo do pagamento, o status é atualizado automaticamente na Central do
Contribuinte.



Imagem 20: Exercicio do IPTU selecionado

Segunda Via do IPTU

Ilmével : Localizag&o cartografica:00.00.000.0000.00
Exercicio  Status Valor 12 venci Constituicio do  Aliq IPTU TcC TCL TP WT VVE
Crédito

@ 2025 R$491,16  28/10/2025 14/10/2025 0,0300 R$8176 000 000 0,10 272518 0,00
2024 R$491,16  13/12/2024 28/10/2024 0,0300 R$81,76 000 000 010 272518 0,00
2023 R$491,16  28/10/2023 25/07/2023 0,0300 R$8176 000 000 0,10 272518 0,00
2022 R$491,16  10/12/2022 09/11/2022 0,0300 R$8176 000 000 0,10 272518 0,00
2021 R$491,16  12/08/2021 13/07/2021 0,0300 R$8176 000 000 0,10 272518 0,00

Parcelamento

Numero da parcela Valor da parcela Vencimento Imprimir Status

Cota Unica R$ 392,92 30/10/2025 m D

12 parcela R$ 163,72 m

22 parcela RS 163,72 m

3 parcela RS 163,72 P50122025 m

Observacédo: os dados de inscricdo cadastral, endereco e valores exibidos na imagem
sdo ficticios, utilizados apenas para fins ilustrativos. As informa¢ées reais do
contribuinte sdo exibidas normalmente ao utilizar a plataforma.

4.4 Regularizacao de Débitos

Nesta funcionalidade o contribuinte podera consultar suas pendéncias financeiras e
utilizar os mecanismos disponibilizados pelo Municipio para regularizacdo dos débitos
existentes. Neste médulo tem a opcao de visualizar as parcelas e imprimir as parcelas.

Imagem 21: Regularizagdo de Débitos

Regularizacao de Débitos

Numero da Notificacdo Data/Hora Data do 1° vencimento Status Valor do débito Opcoes

000001 20/05/2026 11:02:46 30/07/2026 @ R$ 71,28

10 v Total: 1 - Mostrando 10 por pagina



4.5 Emissao de Certidoes

O moédulo Emissdo de Certiddes permite ao contribuinte solicitar ou emitir certiddes
diretamente pela Central do Contribuinte.

Dependendo das configuracdes definidas pela Prefeitura, a emissdo podera ocorrer
automaticamente ou mediante aprovacao de um servidor responsavel.

Imagem 22: Emissao de Certiddes na Central (Por solicitacéo)

Sua solicitacdo de certiddo foi enviada! A prefei ira analisar e vocé sera notificado em breve.

Emissao de Certiddes

Listagem de Emissao de Certidoes

Data/hora Numero Tipo da Certidao Finalidade Validade Status Acdo

2;’ g;’ fgza 00000000/2026  Certidao Positiva PARA TODOS OS FINS — _
21/01/2026 ) . - Até

b 000000000/2026 ~ Certidao Positiva PARA TODOS OS FINS e Or W

Total: 2 - Mostrando 10 por pagina

Imagem 23: Emissédo de Certiddes na Central (Automatica)

Emissao de Certiddes

Listagem de Emissao de Certidoes

Data/hora Numero Tipo da Certiddo Finalidade Validade Acdo
09/07/2026 . - - Até

18:20:43 000000000/2026 Certidao Positiva PARA TODOS OS FINS 07/10/2026 w
21/01/2026 . . Até

12:20:02 000000000/2026 ~Certidao Positiva PARA TODOS OS FINS 21/04/2026 W

Total: 2 - Mostrando 10 por pagina



4.6 Imoveis

O modulo Iméveis permite ao contribuinte consultar os iméveis vinculados ao seu
cadastro e solicitar alteracdes cadastrais diretamente pela Central.

Ao acessar o moédulo, s@o exibidos os imo@veis vinculados ao contribuinte, disponiveis
para solicitacdo de alteracdo. Nao sera permitido abrir uma nova solicitacao para
um imével que ja possua uma solicitacao com status Pendente, uma vez que s é
permitida uma solicitacédo por vez para o0 mesmo imovel.

Imagem 24: Listagem de imdveis vinculados ao contribuinte
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As solicitacBes podem envolver alteracdes de caracteristicas do imével, dimensdes,
servicos e anexacao de documentos, conforme as permissdes configuradas pela
Prefeitura.

Imagem 25: Formulario de solicitacéo de alteracdo cadastral

Solicitar Alteragao Cadastral m

# Inscricao: 00.00.000.0000.00 — RUA EXEMPLO, 001 — BAIRRO MODELO

1. Caracteristicas 2. Dimensoes 3. Servigos 4. Anexar Documentos

Apoés o envio da solicitagdo, o contribuinte pode acompanhar o andamento do processo
diretamente pela plataforma, na aba Minhas Solicitagdes. Em Minhas Solicitacbes de
Alteracbes Cadastrais, sao exibidas as seguintes informacdes: data e hora da
solicitacdo, inscricao cadastral, status (Pendente, Aprovado ou Rejeitado), data
da andlise e a acao Ver Detalhes.



Imagem 26: Aba Minhas SolicitagBes

Solicitagbes de Alteracao Cadastral
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Ao clicar em Ver Detalhes, € exibido um resumo do que foi solicitado. Caso o status
seja Rejeitado, também serd exibida a justificativa informada pelo analista para a
rejeicao da solicitacao.

Imagem 27: Exemplo de solicitacdo rejeitada, com justificativa.

Detalhes da Solicitacao de Alteracao

Informacgoes da Solicitacao

Inscricdo Cadastral: Status: Data da Solicitacao:
00.00.000.0000.00 [ Rejeitaco | 18/06/2026 10:18
Data da Andlise:

02/07/2026 09:08

A Motivo da Rejeicdo:

Auséncia de documento comprobatério da nova caracteristica topografica (ACLIVE). Favor reenviar a solicitagao com laudo técnico ou fotos do imével

Alteracoes Solicitadas:

Caracteristicas do Imével

Tipo Valor Anterior Valor Novo

Perfil topografia PLANO | ACLIVE |

Documentos Anexados:

Nenhum documento anexado.



4.7 Alvara de Localizacao

O Alvara de Localizacdo € um documento concedido pela prefeitura municipal que
autoriza o estabelecimento de uma empresa em um endereco especifico.

Na Central do Contribuinte, o contribuinte pode acessar a listagem de Alvaras de
Localizacao, contendo as seguintes informacdes:

e NUmero;

e Responsavel;

e Emisséao;

e \Validade;

e Acdo de impressao (icone que permite imprimir o Alvard).

Imagem 28: Listagem de alvara de localizacao

Alvaras de Localizacao

Listagem de Alvaras de Localizacao

Numero Responsavel Emissdo Validade Imprimir

2/2026 NOME EXEMPLO DOS SANTOS 27/01/2026 31/12/2026 m
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4.8 Outras Receitas Lancadas

Neste modulo o contribuinte podera consultar outras receitas municipais langadas em
seu nome, conforme 0s registros existentes no sistema, como por exemplo: Taxa de
Localizagdo e Funcionamento (TLLF), 22 Via de Alvara de Localizacdo e
Funcionamento, e ISSQN, entre outras.

A disponibilidade das informacBes dependera da utilizacdo deste moddulo pelo
Municipio.



